Zalahalip Kozség Onkormsnyzata Képviselé-testiiletének
11/2017. ( XIL19.) 6nkermdnyzati rendelete
Zalahalip Kozség ('f)nkormtinyzata Képviseli-testiiletének a tanyagondnoki szolgilatrél sz6lé
7/2011. (IX.14) 6nkormdnyzati rendeletének médositdsarél

Zalahalap Kizség Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél szélé 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdésében
meghatirozott feladatkérében eljirva. Magyarorszag Alaptérvénye 32. cikk (1) bekezdés
a) pontjiban kapott felhatalmaz4s alapjin a kivetkezéket rendeli el:

1. § A rendelet 1. melléklete helyébe az alabbi 1. melléklet lép:

A 7/2011.(IX.14.) onkormdnyzati rendelet
l.melléklete Zalahaldp Kézség Onkorményzata Tanyagondnoki Szolgdlatinak Szakmai

Programja - :

Zalahalap Kdzség Onkormdnyzatdnak Képvisel§-testiilete — a személyes gondoskodast
nyujté szocilis intézmények szakmai feladatairél és mikddtetésiikrél sz616 1/2000. (1.7.)
Sz.Cs.M. rendelet és Zalahalip Kozség Onkormanyzat tanyagondnoki szolgélatrél sz616
médositott 7/2011.(IX. 14.) Snkormdnyzati rendelete alapjin — a telepiilés
tanyagondnoki szolgaltatisinak szakmai programjit az alibbiak szerint hatirozza meg:

' A szakmai program Zalahaldp Kézség Onkorményzat Tanyagondnoki Szolgalatira
terjed ki. A szakmai programiot a helyi inkormdényzat rendeletében foglaltak szerint kell

megvalositani. :
L

A tanyagondnoki szolgéltatds célja, feladata, az ellétandé célcsoportok jellemzdi

A szolgiltatds célja a telepiilésrészek hitrinyainak enyhitése, a kiizlekedési nehézségekbdl
fakadé hdtrdnyok lekiizdése az alapveté sziikségletek kielégitését segitd
szolgdltatisokhoz, kozszolgiltatisokhoz, egyes alapellitdsokhoz valé hozzajutis
biztositdsa.

Zalahaldp Kozség Onkormanyzat Képviselg-testiilete a telepiilés kiilteriileti lakott helyei
( Odéragd , Ujdorsgd, Haldp szél6hegy,) Kolonia telepiilésrész és az egyéb belteriileti
lakott helyeinek (tovdbbiakban: telepiilés) esélyegyenldsége nivelése érdekében, a
személyes gondoskodist nyijté egyes alapellitisok és a bevezetett egyéb szolghltatdsok
biztositasdra hozta létre a tanyagondnoki szolgaltatést.

A szolgiltatas kiemelt célja, a tavolsdghél eredé hitrinyok enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz valamint egyes alapellitisokhoz valé
hozzdjutis biztositdsa, tovdbba4, egyéni, kozdsségi szintii szilkségletek kielégitése. Célla
vilhat a jévében a szorosabb kozosségi élet megteremtése.

A tamyagondnoki feladatellitds egyszemélyes szolgdlat kertében torténik, melynek
alapvetd célja a telepiilési hdtrdnyokat, az intézményhidnyt csikkenteni.
Hatékonysdganak (relativ olcsésaganak) kulesa az, hogy benne Kiilénféle tevékenységek
egyesiilnek. A tanyagondnoki szolgiltatis szillitds , megkeresés és kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A célcsoportok jellemzéi:



1.) A tanyagondnoki szolgdltatis egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoriiak kére , a
résziikre nyujtott szolgiltatisok elsGbbséget élveznek. Kiemelt cél, hogy hozzajussanak
azokhoz a szolgiltatasokhoz amelyek eredményeként minél hosszabb ideig otthonukban,
megszokott lakokirnyezetiikben élhessenek és - egészségi allapotuk fiiggvényében -
legyen lehetdségiik a helyi koz — és kulturilis életben , programokban aktivan részt venni.

2.) A koruk és /vagy egészségi dllapotuk miatt riszorulé azon személyek , akik onmaguk
ellatisdra , illetve a sziikséges létfenntartssi cikkek beszerzésére nem , vagy csak nagy
nehézségek drin képesek , és masok réluk nem gondoskodnak,

3.) A telepiilésen €6 szocidlis , egészségiigyi és mentslhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett helyzetbe keriilt csalddok , személyek.

4) Betegek , mozgaiskorlaitozott_ak , kismamdk , akik szdmsira a kizlekedés elsGsorban
egészségi Allapotuk , egyéni , vagy szocidlis élethelyzetiik miatt nehézséget okoz. )

5.) A tankételes korba tartozé 6vodasok , iskolds gyermekek.

IL.

A telépiilési, lakossagi sziikségletek bemutatésa

Zalahalap kizség Veszprém megyében a tapolcai Kistérségben , a Tapoleai medence
Eszaki szélén a Halap hegy tovében fekszik. Kozigazgatasi teriiletén beliil helyezkedik el
(’)diiriigd &s Ujdorogd puszta,a hegy nyugati libanil pedig az egykori bény4sz Kol6nia.
A hegy teriiletén mintegy 70 dllandé bejelentett laké éL A telepiilésrészek 1- 9 km.
tavolsdgra talilhatok a telepiilés kézpontjatél .

A telepiilés jellemzben ipari-mezdgazdasdgi jellegi. Az ipari jellegli cégeknél a
folyamatosan valtozé piaci viszonyok , mig a mezdgazdasagban a rossz mindségi kives ,
kitdtt talajon végzett tevékenység korldtozza az itt €16k megélhetését. Tapolca varos sem
biztosit megfelelé munkalehetdségeket. Az Onkorminyzattél ezért fokozott figyelmet
igényel a szocidlis problémak kezelése , kiilondsen a kiilteriileti telepiilésrészeken, mivel
az Osszlakossag jelentés hdnyada ott ¢él. Ezeken a telepillésrészeken jelentkeznek
elsésorban az alapellitdsi igények ,és itt a legtébb a szocidlis probléma. A telepiilésen
magas a nyugdijasok , ezen beliil az egyediil €16 nyugdijasok ardnya. A jelentkezé
problémik megoldisinak egyik eszkéze a tanyagondnoki szolgilat miikiodtetése. Az
- Onkorm#nyzat torekszik arra , hogy az alapellatast gazdasagosan biztositsa a szolgalat
fenntartdsival. ' :

A kiézség kizponti belteriiletén 1évé szolgdltatasok:

ABC druhiz , vegyes bolt

Vendéglé , bisztré

Postahivatal ,fodriszat,

Haziorvosi szolgilat , gyégyszertdr, anyasagi tandcsadé ,

Lesenceistvandi Kézés Onkormdanyzati Hivatal Zalahalp-i Kirendeltsége, dltaldnos
iskola , napkozi otthonos 6voda

Miivelddési hdz , kinyvtar , sportpdlya

A fentebb felsoreltak koziil a kiilteriileti Iakott helyeken onilléan egyik szolgaltatis sem
mitkédik. A felsoroltakon feliil az Onkorményzat fézékonyhdt iizemeltet , tart fenn az
ovoda épiiletében, ahonnan az 6vodasok , iskoldsok és a szocidlisan raszorultak étkezését



biztositja. Termeldi tejjel Litja el az (")nkorményzat a lakessdgot , amit valamennyi
telepiilésrészre a tanyagondnok szallit ki.

Az alapellatas tobb teriiletén tirsulisok mikodnek kizos fenntartdsban Saska telepiilés
dnkormanyzataval ilyenek pl. a hdziorvosi és véddnéi szolgdlat , az 6voda irdnyitdsa.

A haziorvoes hetente két alkalommal Saskdn rendel. A legkizelebbi orvosi szakrendelések
4-50 km. tivolsigban taldlhatok Tapolcdn, Siimegen , Veszprémben és Ajkdn.

A gyogyszertir fibkgyégyszertirként miikidik heti egy alkalommal, a t5bbi napokon
Tapoleara kell menni . A gyermekjoléti és csalddsegité szolgilat a Tapolcai Tibbeéld
Kistérségi Tarsulis fenntartdsaban mikddik , kéthetente tartanak helyszini
iigyfélfogadast a hivatal épiiletében.

A Munkaiigy Kizpont Kirendeltsége Tapolcan talilhaté. A Kiilteriileti telepiilésrészeken
a munkanélkiiliségi rata nagyon magas , az dsszes munkanélkiili létszdm mintegy 70-
90%-a.

A telepiilés lakossdgszima az elmilt években , mintegy jelentésen megnétt az
. onkormanyzat Altal végrehajtott lakételek kialakitisi program eredményeként
idetelepiilé kévetkeztében

A telepiilés infrastrukturilis ellitottsiga jonak mondhaté ,hiszen rendelkeziink vezetékes
ivoviz halézattal , foldgazhalézattal , szennyvizcsatorndval , kibel TV. Rendszerrel. Sajat
ivéviz kittal rendelkeziink. ,
A lakossag szocidlis , mentdlis , egészségugyl dllapotit meghatirozza az idések , a
szakképzetlen munkanélkiiliek ardnya , akik alacsonyabb jovedelemmel rendelkeznek.
Az allampolgirok egészségi dllapotirél képet ad a gyégyszertar magas forgalma ,és a
gyogyszerkoltségek ardnya az osszjovedelmen beliil.

Onkorminyzatunk a tanyagondnoki szolgélat keretében megoldando alapellatasok
kérét , valamint a tanyagondnok egyéb szolgiltatdsi feladatait rendeletben §llapitja meg.

Toémegkozlekedési helyzet: a telepiilésnek vasiitvonala nincs, menetrend szerinti Volan
jarattal érheté el. Az athalézat kiépitett, infrastruktirdval rendelkezik.

Az Snkorményzat a Kistérségi Tdrsulis kdzremiikddésével a hdzi segitségnytijtdson til,
szocidlis étkeztetést biztosit. A gyermekjéléti szolgdltatds elldtdsa szintén tirsulisban

torténik.

1.
A./ A tanyagondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgéltatﬁsok kirébe tartozé
feladatai
Kdzremiikddés az étkeztetésbhen
A tanyagondnok kiemelt feladata - a vonatkozé rendeletben alapellitisi feladatként
meghatirozott — az igénybev evik részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténé
hézhoz szillitisa. Az ebéd kiszallitdsa 11-12 éraig térténik.
Az ellitottak kore:
Azok a szocidlisan riszorult személyek, akik koruk vagy egészségi sllapotuk miatt nem
képesek gondoskodni legalibb napi egyszeri meleg étkezésiikrdl, valamint alapvetd
¢élelmiszerek beszerzésérdl.
2. Kbézremiikdés a hazi segitségnyiijtds biztositasdban
A feladatellitis médja, tartalma:
A hizi segitségnyiijtis keretében a tanyagondnok azokat a feladatokat litja el, amelyek
kiviil esnek a képesitett gondozdik dltal végezheté feladatok Kkirén.
A tanyagondnok segitséget nyijthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok ellatasiban: '




hiaz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gizpalack, zir stb.

cseréje.)

kisebb javitasok elvégzése

nehezebb targyak mozgatasa, héeltakaritds, finyiras (sziiksége esetén kozcéla
munkaisok bevonasival)

gyogyszerkivaltis, a napi életvitel fenntartdsdhoz szilkséges alapveté élelmiszerek

beszerzése

Az ellatottak kore: Koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt rdszorulé azon személyek,
akik 6nmaguk ellitisara sajit er6b6l nem képesek, és misok réluk nem gondoskodnak.
A tanyagondnoki szolgilat egyik legfontosabb célesoportja az idéskoriak kire, a
szdmukra nyujtott szolgiltatisok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjik azon segité
szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen

" lehetdségiik a helyi kdz-és kulturalis életben, programokban is — részt venni.

3. Kozrem(ikodés a kozdsségi és szocidlis inform4cidk szolgaltatisiban

A feladatellatas tartalma:

A szocilis biztonsag megteremtéséhez és a hely] kizosségi életbe valb bekapcsolédﬂshoz
sziikséges informacidk eljuttatdsa a telepiilés lakéi szaimdra. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkbzelebbi telepiilésen elérhet6é szolgiltatdsok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozé informéciéforrasok és informicidk felkutatdsa, és a lakossig ezek
alapjan térténé tdjékoztatisa.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellitottak kire: A kizosségi és szocidlis ellitisokra vonatkozé informacidkat 1genylok.
4. Kozremiikodés az egyéb szolgdltatisokhoz valé hozz:iférésben

"A feladatellitds tartalma és médja:

A tanyagondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol sz6l6 -
1993, évi III. tiorvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nytwjtott segitség, az ezen imtézményekkel,
szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek szdllitdsa.

A tanyagondok munkija soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen
a veszélyeztetett csalddok életkiriilményeit. Eszlelnie kell veszélyhelyzeteket, a kiilinbizé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbintalmazisra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek a tudomdsira jutnak, azonnal kiteles tdjékoztatni a Polgdrméstert, hogy a -
sziikséges intézkedésekre (megelbzés, kriziskezelés) sor kerillhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitisat célzé intézkedésekben (otthonba
szallftds, gyermekjoléti és csalddsegité szolgalattal valé egylittmiikidés, a krizishelyzetben
1évd csalidok szakemberekkel tirténd ldtogatisa).

A szallitisi szolgéltatds a rdszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellitottak kire: A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentilhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5. Az egészségiigyi ellitdshoz valé hozzijutis segitése

A feladatellitas tartalma, médja:

A feladat hirom f6 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitisat valamint a gydégyszerek kivaltasat, illetve a gybégydszati
segédeszkozdk beszerzését. A tanyagondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16
betegek minél gyorsabban jussanak el az orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A szallitasi
feladatokat igény szerint kell elldtni, indokolt esetben telepiilésen beliil is. A telepiilésen



kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khdz, valamint a betegek
szamdra eldirt idépontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitds teriiletén a kompetencidjst
nem lépheti at, a siirgdsségi betegszillitist nem helyettesitheti. Kizarélag jaré beteg
széllitast végezhet. A betegszallitisi feladatok idGbeli dsszeegyeztetése j6 munkaszervezést
igényel.

A receptek kiviltisa és a gyégyszerek idében torténé hazhoz szillitisa nagy segitség a
betegeknek. A gyogyszerkiviltast koriiltekintden kell végezni, az elszamolds pontos kell,
hogy legyen, a vdsarlast nyugtaval kell igazolni.

Az elltottak kore: Betegek, mozgiskorlatozottak, kismamik, kisgyermekes csalidok,
idések, akik szdmara a kozlekedés elsésorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni
élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

6. Gyermekszillitds, 6vodisok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatelltds tartalma: '

A témegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermek biztonsigos kizlekedése érdekében
a tanyagondnoki busz részt vesz a gyermekek széllitdsaban. A gyermekszallitasi feladata
a gyermekek rendezvényekre, versenyekre, iinnepekre valé szillitasara is kiterjed .

Az ellatottak kore: A tankotelezettségi korba tartozé 6vodds, iskolds gyermekek, fiatalok.

B. A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatison beliili kiegészitd
feladatai i
1. K#z0sségi, miivelédési, sport — és szabadidés rendezvények szervezésének segitése
A feladatelldtas tartalma:
A tanyagondnoki szolgslat egyik f6 célja a telepiilésen é16k életmindéségének javitdsa. Ez
_ jelenti a helyi_tirsadalom demokratikus miikidésébdl fakadé élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és mikddését, amit a szolgiltaté femntartéja tdmogat. A feladat
ellitdsdban nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és
- sziikségleteit, élvezi bizalmukat. : '
Feladatinak része a gépjirmiivel torténé szdllitis (myugdijasok, sportolok, illetve
rendezvényekre mas telepiilések kozdsségei, valamint a rendezvényekhez kapcsolédé
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése stb.) megoldssa.
Ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kizosségei.
2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakosségi igények tovébbitisa
Segitségnyijtas a lakossig hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalba térténd széllitisdval, de elsésorban a polgdrmesteri hivatal és
lakosség kozti informéci6 (levél, nyomtatvany, tdjékoztaté anyag) tovabbitisat jelenti.
A tanyagondnok munkija sordn, koteles a lakossdgot érintd problémdikat, az
dnkorméinyzat felé tolmacsolni, valamint sz énkormdényzat intézkedéseit a lakossiggal
megismertetni, és a visszajclzéseket tovabbitani. A feladatellitdsa sordn rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémdikat, kéréseiket meghallgatja.
Az énkorm#ényzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablin torténé kihelyezésével.
Az ellitottak kire: A telepiilés lakossfga, kozdsségei.
C./ A tanyagondnoki szolgdlat dsszteljesitményét jelzé mutaték ‘
A tanyagondnoki tevékenység a telepiilésen beliili és kiviili feladatellatist egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok kozt néhdny esetben nélkillézhetd a gépjarmi
haszn4lata de a szolgiltatds elemeinek tilnyomé tSbbsége a gépjdrmi igénybevételével
Lathato el.
A fenntart6, a tanyagondnok és a helyi kozdsségek szdmira egyardnt fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgalat teljesitményét ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellitott
lakossdgnak az sszlakossdghoz torténd viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az arany minél



magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgiltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb
hanyada részesiilhessen a szolgéltatisban

A tanyagondnoki szolgdlat a felsorolt tevékenység mellett, a f6 tevékenységi kirbe nem
sorolt, egyéb az alap-és kiegészité tevékenység ellitasat nem veszélyezteté szolgaltatist
nyujthat , amihez a Polgarmester engedélyét be kell szerezni.

Iv.

Tajékoztatis, kapcsolattartds, igénybevétel, elldtott- és munkajogi kérdések

A tanyagondnoki szolgdltatasok kizzétételének mébdja:

A tanyagondnoki szolgaltatasrél szélo tdjékoztatist a helyben szokdsos médon kell
kozzétenni:

hirdetményben a szok#sos helyeken

helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas, faluférum , 6nkorményzati honlap
személyesen, éloszéban a tanyagondnok, polgérmester, képviselk illetve a hivatal
dolgozo6i

A szolgéltatﬁssal kapcsolatos téjékoztatisi kﬁtélezéttség

A szolgditatisokkal, és a felmeriilé problémikkal kapcsolatban tdjékoztatdst
munkaidejében a tanyagondnok, iigyfélfogadasi idejében a polgarmester illetve a
polgirmesteri hivatal erre felhatalmazott dolgoz6i adhatnak. A tijékoztatis alapja a helyi
dnkorményzat tanyagondnoki szolgalatrél sz616 rendelete, iletve ezen szakmai program.
- A kapcsolattartas lehetséges médjai: .

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valé kapcsolattartﬁsra az esetek tobbségéhen
az igénybevételkor Keriil sor.

Telefonon: a tanyagondnok szimsdira biztositani kell a telefonon torténé mobil
elérhetéséget, hogy az igénybevevik tavollétében is jelezni tudjdk szdmdra
sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatési igényt, észrevételeit és esetleges panaszait az ellitottak
frasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartéjanak.

A tanyagondnoKki szolgdlat egytittmilkédése mas szervekkel :

A tanyagondnok munkija sordn egyiittmiikédik - széban , sziikség szerint frisban — a
hizi segitségnynjtist végzd személyekkel , a szocidlis illetve gyermekvédelmi teriileten a
csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsaival (Tapolca és Kérnyéke Tébbeélu
Kistérségi Téarsulds) , a Zalahaldip Onkorményzat &ltal fenntartott fézékonyha
munkatirsaival , a hdziorvossal , a védéndvel és mindazon szervekkel intézményekkel ,
amelyek a feladatellitis folyamatos biztositdsahoz sziikségesek.

A szolgiltatds igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatissal elltott telepiilés/rész lakossaga a helyben szokisos tdjékoztatdsi
médozatok szerint értesiil a lehetdségril. A lakosok a szolgdltatds iranti igényeiket a
tanyagondnoknil személyesen vagy telefonon, vagy a Lesenceistvindi Kozos
Onkorményzati Hivatal Zalahalip-i Kirendeltségén személyesen illetve irdsban
jelezhetik.

A szolghltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelenteni és egyeztetni. A



feladatellatis egyrészt a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatél fiigg.

Azon szolgaltatisi, szdllitdsi igényeket, amelyek eltérnek rendszeres tevékenységekiol, a
fenntartéval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatids soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az idében is rendszeres, kizvetlen, személyes szolgiltatisok kirébe tartozé
alapellitasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossig figyelembe vételével
kell donteni.

A tevékenységi naplénak a szolgaltatist igénybe vevdk altal torténé aldiratisa alol a
Képviseld-testiilet a 7/2013.(V.28.) rendeletével modositott 7/2011.(IX.14.) rendelet 5.§ (2)
bekezdésében foglaltak szerint felmentést adott.

Az ellitottak jogainak biztositdsa a tanyagondnoki szolgdltatas biztositdsa soran

A tanyagondnoki szolgiltatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségiigyi
és mentilis dllapotinak megfeleld, és a szolgdltatds dltal nyajthaté teljes kori elldtisra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjin az egyéni ellitas,
szolgiltatis igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositisa sordn az egyenld bénésmﬁd kiivetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgdlat Altal ellitandé feladatokat olyan médom végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellitist igénybe vevdket megilletd alkotmdnyos alapjogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisira, killonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra. '

A tanyagondnoki szolgiltatds adott idGpontban tirténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondok ill. a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, riszorultsiga alapjdn dllapitja
meg, filggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
kiriilményeitdl (csaladi koriilmények, jivedelmi helyzet). A tanyagondnoki szolgalat az
ellitottak élethelyzetébdl adodé sziikségleteit kiteles kielégiteni.

- Az ellatist igénybe vevének joga van a szolgiltatds miikddésével Kkapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatist igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi Allapotdval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociéhs helyzetével kapcsolatos
informaiciékra.

-Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irdsbam beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 8 munkanapon beliil kiteles
elbirilni és irdsban megvilaszolni. Amennyiben a szolgéltatds igényldje a vdlaszt nem
tartja kielégitonek, az elltott-jogi képviselé Gtjan érvényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes elldtott-jogi képviselé nevét, elérhetéségét a polgdrmesteri
hivatalokban jél 1ithat6 helyen, j6l olvashaté nyomtatdsban ki kell fiiggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd jogai

A tanyagondnoki szolgdltatist végzé kozalkalmazotti jogviszony keretében
foglalkoztatott munkavillalé , aki szdmdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcesolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgat és
személyiségi jogait, munkdjit elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara. _

A tanyagondnok jogosult munkavillaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykényve és a Kozalkalmazottak jogillasdrol sz6l6 térvény alapjén torténik.

A tanyagondnok helyettesitése: a munkakéri leiras tartalma szerint.



V.
Egyéb , a szolgaltatds fenntartidsival kapcsolatos — eldirdsok
Személyi feltételek:

A tanyagondok koteles elvégezni a fenntarté dltal finanszirozott, munkakor betiltéséhez
sziikséges tanyagondnoki képzést.

A tanyagondnok kiteles a munkaltaté dltal tAimogatott kitelezé tovibbképzéseken részt
venni, és a kbzalkalmazottak szimadra eldirt kreditpontokat megszerezni,

A tanyagondok szamdra lehetdséget kell biztositani — a feladateldtishoz sziikséges-
kozdsségi Gsszejoveteleken valé részvételre, szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regiondlis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya — és Falugondnoki Szévetség,
Falugondnoki HAl6zat Orszdgos Modszertani Osztilya) torténé kapcsolattartast.

A tanyagondok Kiteles a szocidlis szolgiltatdst végzé munkatdrsakra vonatkozé etikai
szabdlyokat betartani. .
A tanyagondok kételes minden munkanapon, llletve a munkaidén tili munk4ba rendelés

esetén az eléirt idbben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas illapotban.

A tanyagondok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotviltozdsat Kkoteles

munkaadéjinak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen, Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjairmiivezetés aléli felmentésére, amennyiben esetleg mds feladatek

ellatasaban az emlitett problémik miatt nem akadailyozott.

‘ Tairgyl feltételek
A tanyagondnoki gépjirmiivet zdrt helyen Zalahaldp , Petéfi tér 4. szdm alatt taldlhaté

zart garazsban kell tiarolni, a -tanyagondok koteles a tanyagondmoki gépjarmitvet
haszndlat utin mindennap ezen a helyen ledllitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km allas ).

A tanyagondok jogosult a szolgdltatdssal Kkapesolatos iratokba betekinteni , & a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellitishoz sziikséges egyéb, a szolgiltatast
fenntarté rendelkezésére allé eszkozoket is haszndlni. (szamitégép, internet, telefon sth.).
A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé
feladatokrél valé gyors értesiilés és a hasonlé gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatot biztosit a tanyagondnok szimira.

A tanyagondnok tevékenységének a szolgdltatisok igénybevételének dokumentélaséra a
Falugondnoki halézat Orszagos Médszertanl Osztélya iltal készitett formanyomtatvényt
hasznilja.

Zalahalép , 2017. december 12
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Bedd Lajos!| (Séndor
polgairmester
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Zaradék:

A rendeletet a mai napon kihirdetem.
Zalahalap, 2017. december 19.
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Dr. Gelencsér Otté -
Jegyzd '




