Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.
Tel.: 87/510-303
E-mail: info@tapolcaterseg.hu

Beszamolo a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben végzett
munkajarol

Altalanos informaciok

A Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 22 telepiilésen (Abrahamhegy,
Badacsonytomaj, Badacsonytordemic, Balatonhenye, Balatonrendes, Hegyesd, Kapolcs,
Kaptalantoti, Kékkut, Kisapati, Koévagoors, Koveskal, Mindszentkalla, Monostorapati,
Nemesgulacs, Révfiilop, Salfold, Saska, Szentbékkalla, Talidndordgd, Vigantpetend,
Zalahalap) latja el a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas feladatait.

23 telepillés  tekintetében (Abrahdmhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytordemic,
Balatonhenye, Balatonrendes, Hegyesd, Hegymagas, Kapolcs, Kaptalantoti, Kékkut, Kisapati,
Kovagoors, Koveskal, Mindszentkalla, Monostorapati, Nemesgulacs, Révfiilop, Salfold,
Saska, Szentbékkalla, Szigliget, Talidndorogd, Vigantpetend) latjuk el a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

14 telepiilés tekintetében (Balatonederics, Hegyesd, Hegymagas, Kaptalantoti, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita, Nyirdd, Saska, Szigliget, Uzsa, Vigantpetend,
Zalahalap) latjuk el a tdimogat6 szolgaltatés feladatait.

2024. évben az intézmény ellatasi teriilete nem valtozott.

A feladatellatas személyi és targyi feltételei

A Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai 1étszama 2024. évben, az
alabbiak szerint alakult:

Gondoz6nd 18 6, ebbdl szakképzett 18 6

Csaladsegito 5 6, ebbdl szakképzett 516

Segitd (Személyi segitd) 216 ebbdl szakképzett 2 16

Gondozo (Személyi szallito) 1 f6 ebbdl szakképzett 116

Szocidlis segitd 1 f6 ebbdl szakképzett 116
Intézményvezetd-helyettes 1 6, ebbdl szakképzett 116
Intézményvezetd 1 {6, szakképzettsége megfelel a jogszabalyi

eléirasoknak
Osszesen: 29 5, ebbdl szakképzett 29 £5.
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Az intézménynél foglalkoztatottak szakképzettsége megfelel a személyes gondoskodast
nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) rendeletben foglalt eldirasoknak.

Munkatirsaink részére, a Tapolca Kornyéki Onkorményzati Tarsulds, mint fenntarto
tulajdonaban 1évé Nyarfa u. 3. sz. alatt talalhato épiilet biztositja a kulturalt, szakmai és
infrastrukturalis elvardsoknak megfeleld kornyezetben az iroda helyiségeket. Szakmai
munkank megvaldsitasahoz kelld szdmu helyiség, illetve megfeleld technikai eszk6zok allnak
rendelkezésre.

Irodaépiiletiink nem a varos kdzpontjaban taladlhato, de autobusszal jol megkdzelithetd, kozel
van a vasutallomas is, ezért az ellatasi teriiletiinkhoz tartozé telepiilések lakoi szamara is
konnyen elérhetd. A megfeleld kornyezet és technikai felszereltség nagymértékben hozzajarul
ahhoz, hogy az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokat igénybe vevd ellatottak igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld segitséghez jussanak. Az iroda helyiségek, valamint az erre a célra
kialakitott interjuszoba, a szakmai el6irasoknak megfeleld, illetve a bizalmas, zavartalan
beszélgetések lebonyolitasara is lehetéséget ad, az intézményben kozvetleniil hozzank forduld
kliensek részére.

Az iroda épiiletben minden pénteken 8-10 o6rdig tartunk fogadoorat. Csaladsegitdinket
azonban egyeztetett idopontban, a hét barmely munkanapjan elérhetik ellatottaink.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas tekintetében, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
biztositjuk a szolgaltatashoz valdo személyes hozzaférés lehetdségét. Ennek érdekében
csaladsegitoink heti rendszerességgel tartanak fogadoorat az ellatasi teriiletiinkhoz tartozo
telepiiléseken.

A csaladsegitok elérhetdségérdl, a fogadoodrak helyérél és idejérél, a szolgaltatasok
tartalmarol plakatokon, szordlapokon, helyi jsagban, televizioban tdjékoztattuk a telepiilés
lakossagat.

Az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettsége:
e Beszamolasi kotelezettség az intézmény fenntartdja, valamint a feladatellatasban
résztvevd onkormanyzatok felé;
e Adatszolgaltatds a normativ allami tdmogatas igénylés és elszamolas tekintetében;
e Szakmai adatszolgaltatas teljesitése (az aktualis elvarasoknak megfelelden).
2024. évben valamennyi adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek eleget tettiink.

Fenntartoi adatszolgaltatasi kotelezettségek:
e Statisztikai kérd6ivek;

e KENYSZI,
e Szolgaltatoi nyilvantartas.

A statisztikai kérdoivek 2024 januarjaban kitoltésre, illetve megkiildésre keriiltek a Kozponti
Statisztikai Hivatal fel¢.



A KENYSZI fel¢ torténd adatszolgaltatasi kotelezettségiinket folyamatosan, az eldirt
hatariddre teljesitettiik.

A Szolgaltatoi nyilvantartas a fenntartd €s szolgaltatd adatait rogziti, itt szerepel az
Intézmény miikodési engedélye, valamint a miikodési engedéllyel kapcsolatos valtozasokat
kezeli egy elektronikus rendszerben. Szolgaltatdoi nyilvantartas kapcsolatban all a
KENYSZI-vel is. A miikodési engedély valtozasai itt is megjelennek.

Az Intézmény adatait a szolgaltatéi nyilvantartisban 2024. évben 1 alkalommal volt

szlikséges modositani, melyet az intézmény e-mail cimének valtozasa tett indokoltta.

2024. évben a Balaton-felvidéki Szocialis és Gvermekjoléti Szolgalatnal lefolvtatott
ellendrzések és azok tapasztalatai:

2024. évben az intézmény szakmai munkajat érintd ellenérzés nem volt.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocialis munka modszereinek ¢€s eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegitd szolgaltatas olyan, személyes szocidlis szolgaltatasok Osszessége, amely a
szocialis munka eszkdzeinek és moddszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a
csaladok, valamint a kiilonb6z6é kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba
szocialis kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.

Intézményiink a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el.



A csalad-és gvermekijoléti szolgalat szakmai tevékenysége 2024 évben:

Igénybevétel Nem, ¢életkor 0-2 |3-5 |6- |14- 18- |25- |35- |50- |62 éves|Ossze- |Csala-
modja 13 |17 |24 |34 |49 |61 |és sen dok
. iddsebb szama
éves
Férfi 5 8 13 |7 1 1 14 |11 |0 60
N6 2 5 12 (10 |2 8 19 |2 1 61
Egyuttmiikodési |
. . |Osszesen 7 13 |25 |17 |3 9 33 |13 |1 121 42
megallapodas
alapjan Ebbdl Kozpont |2 8 12 |5 |0 |3 9 2 |0 41 11

altal tovabbitott/

kozponttol érkezd

Férfi 0 0 4 3 0 1 9 8 14 39
N6 1 0 5 2 1 2 14 |9 24 58
Nem .
et gz | OSSZESEN 1 0 9 5 1 3 23 |17 |38 97 74
egylttmiikodési
megallapodas | Ebbdl a0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
., gyermekvédelmi
alapjan gondoskodas
keretébe tartozo
hatosagi intézkedésbe
bevont
ebbdl: kozpont altal |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tovabbitott/kdzpont
bol érkezd
Ebbol egyszeri | 1 0 9 5 1 3 23 |17 |38 97
alkalommal
Osszesen 8 13 |34 |22 |4 12 |56 |30 |39 218 116

A tablazat, a csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatds keretében ellatott gyermekek,
felndttek és idések korcsoportos megoszlasat, illetve csaladjaik szamat, a tanacsadottként
nyilvantartott, valamint az egyszeri esetkezelésben részesiilé személyek ¢€s csaladjaik szdmat
mutatja.

2024. évben ellatasi teriiletiinkdn 77 gyermekkel és 141felndtt koraval kapcsolatban tortént
szocialis segitd tevékenység, csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében.

A gyermekek esetében elrendelt védelembe vétel keretein beliil torténd szocialis segité munka
27 gyermeket érintett.

2024. évben Osszesen 218 személy részesiilt valamilyen gondozasi tevékenységben. Egyszeri
esetkezelésben érintett ellatottak szdma 97.




A szocidlis segito munka sordn, jellemzdoen a kovetkezd fo problémak tapasztalhatok:
- Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd problémak);
- Gyermeknevelési problémak;
- Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség;
- Magatartaszavar, teljesitményzavar;
- Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilok-gyermek kozti);
- Sziilék vagy a csalad életvitele;
- Sziiléi elhanyagolés;
- Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki);
- Szenvedélybetegségek.

A beérkezett jelzések alakulasa 2024. évben:

2024. évben tobbek kozott egészségligyi szolgaltatotol 8 irasbeli jelzés érkezett, ebbdl 3 a
Védonoi Szolgalattol. Személyes gondoskodast nytjté szocidlis szolgalat 3 alkalommal
kiildott irdsos jelzést szolgalatunk részére. Koznevelési intézmény 17 alkalommal, Renddrség
10 alkalommal kiildott irasbeli jelzést. Allampolgari jelzés 4 esetben érkezett. Onkormanyzat,
jegyzd részérdl 7 esetben kaptunk jelzést. Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személytdl 1
esetben érkezett jelzés. 2024. évben Osszesen 50 jelzést fogadott szolgalatunk.

Csaladsegitdink a jelzések beérkezését kovetden, minden esetben felvették a kapcsolatot a
csaladokkal, a felmeriilt probléma megoldasa érdekében megtették a sziikséges
intézkedéseket, illetve minden esetben tdjékoztattak a jelzést tevot, a megtett intézkedésekral.

A Szolgalathoz beérkezd jelzésekrdl, valamint az azokra megtett intézkedésekrdl, heti
jelentéseket készitettlink, és a jogszabalyban eldirt kotelezettségiinknek megfelelden

tovabbitottuk azt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

A szakmai tevékenységek alakulasa 2024. évben:

1. |Informacidnyujtas 424
2. |Segit6 beszélgetés 497
3. | Tandcsadas 466
4. | Ugyintézéshez segitségnyujtas 154
5. | Konfliktuskezelés 9
6. | Kriziskezelés 19
7. | Kdzvetités masik szolgdltatdshoz 13
8. | Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kbzponthoz 1
9. | Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz valé hozzaféréshez
10. | Esetkonferencia 4
11. | Esetmegbeszélés 170
12. | Esetkonzultdcié 5
13. | Szakmakdzi megbeszélés 6
14. | Kérnyezettanulmany elkészitésében valé kozremikodés 11
15. | Csaladlatogatas 575
14. | Adomanykozvetités 80
Osszesen: 2443

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, szervezési tevékenysége



A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata, olyan észlelo- és jelzOrendszert
miukodtetése, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. XXXI. tv. 17. § (1)
bekezdése felsorolja az észleld- jelzérendszer tagjai. A  jelzOrendszer tagjai
egylittmiikddésének szervezése, koordindlasa a gyermekjoléti szolgalat feladata.

A jelzdrendszer tagjaival csalddsegitdink rendszeres kapcsolatot tartottak. A jarvanyhelyzetre
tekintettel igyekeztiink alternativ modon megoldani szervezési feladatainkat. A kozos szakmai
tevékenység keretében, gyermekjoléti szolgdlatunk 2024. évben 6 alkalommal szervezett
szakmakozi megbeszéléseket, melyek témai:

- Gyermekjogi kérdések a csaladbol torténd kiemelés és védelembe vétel fokuszabol.
Gyermekvédelmi torvény modositisa
El6ado: Turi Renata, gyermekjogi képviseld

- Egyiittmiikodés erdositése, egyiittmiikodési pontok és lehetoségek megbeszélése,
Rendorség

- A fogyatékossagiigyi tandcsado helye és szerepe a szocidlis ellatorendszerben”
El6ado: Vajainé Borsi Eszter, fogyatékossagiigyi tanacsado

- Egyiittmiikodés erdsitése, egyiittmitkodési pontok és lehetoségek megbeszélése,
Birosag

- ,,Lélegzo kapcsolatok” dpolasa. A csaladterdpia helye a gyermekvédelemben és a
csaldadok segitésében.
Eldadok: Bogos Rita Zsuzsanna, csaladkonzulens. Wagner Edit csaladkonzulens jelolt.

- Egyiittmiikodés erdsitése, egyiittmiikodési pontok és lehetiségek megbeszélése,
Védondok

2024. évben is megszervezésre kerlilt az éves szakmai tanacskozas. A tandcskozas célja, - a
jelzorendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit figyelembe véve — a feladatok, nehézségek és
sikerek megbeszélése, valamint javaslatok megfogalmazéasa, a telepiilések gyermekjoléti
alapellatasa miikodésének javitadsara. A szakmai tanacskozast kovetden elkészitettiik az 1j
feladatként megjelend éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, melyet tovabbitottunk a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont felé.

Szabadidos programok szervezése:

2024. évben, 11. alkalommal szerveztiink tdborozast, a hatranyos helyzetli csaladok
gyermekei szdmara a nyari sziinidoben.
A 2024. évben a programok kozott szerepelt:

2024 julius 8.-an a Tapolcai Termdl Strandon toltottiik a napot, ahol étkezésiinkrdl a Tapolcai
Didk- és Kozétkeztetd Kft. gondoskodott. A programon 30 gyerek vett részt 7 felndtt kisérd-
vel.

2024. julius 9.-én vonattal indultunk el Balatonfiiredre. Felkerestiik a Bodorka Latogatokoz-
pontot, ahol a gyerekek a Balaton éldvilagaval és természeti értékeivel ismerkedhettek meg.
Ezt kovetden a Jokai gbzOssel 1 ords sétahajozason vettiink részt, majd fagyizassal folytattuk
a napot, amit egy helyei fagyizo jovoltabol kedvezményesen vasarolhattunk meg. Ezen a na-
pon szendvicsekkel oldottuk meg a gyerekek étkezését. A programon 30 gyerek vett részt 7
felndtt kisérdvel.
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2024. jilius 9.-én a Tapolcai Termal Strandon toltottiik a napot, ahol ebédre egy tapolcai val-
lalkozas jovoltabol ingyenes pizza felajanlast kaptunk. A fiird6zés mellett a gyerekek kézmii-
veskedhettek is. Felkérésilinket elfogadva, Varjas Judit képzo- és iparmiivész segitette a gyere-
keket egy-egy vizparti tajkép megfestésében. A programon 30 gyerek vett részt 7 felnott kisé-
rdvel.

2024. julius 10.-én Lesencefalu latta vendégiil lelkes csapatunkat. A napot egy rovid gyalog-
turaval kezdtiik. Nemesvitan koriilnéztiink a kilatobol, majd gyonyort erdei dsvényeken ke-
resztiil érkeztiink meg Lesencefaluba, ahol birtokba vehettiik a kultarhaz épiiletét. A telepiilé-
sen finom paprikas krumpli ebéddel vendégeltek meg benniinket, amelyhez friss lekvaros
bukta késziilt, majd frisstd jégkrémmel vendégelték meg a gyerekeket. A gyalogtura kipihené-
se utdn, kincskeresés keretében ismerkedhettek meg a gyerekek a telepiiléssel. A megtalalt
kincseket aztan nagy 6rommel fogyasztottak el a gyerekek. A kincskeresésre varakozé gyere-
kek kozben, izgalmas Toté kérdéseket és jatékos feladatokat oldhattak meg. A programon 30
gyerek vett részt 7 feln6tt kisérovel. Fantasztikus napot toltottiink Lesencefaluban, amit ez-
uton is szeretnénk megkdszonni Dr. Kdzsmér Nyird Katalin polgdrmester asszony tdmogatasat
¢s segitségét a program megvaldsitasaban és mindazoknak, akik segitettek benniinket ezen a
napon.

2024. julius 31.-én a Tapolcai Termal Strandon toltottiik a napot, ahol étkezésiinkrél a Tapol-
cai Diak- ¢és Kozétkezteté Kft. gondoskodott. A fiird6zés mellett a gyerekek a helyes tisztalko-
dassal és szdjapolassal kapcsolatban is kaptak segitséget. Felkérésiinket elfogadva, Szaboné
Takécs Maria védond, jatékos feladatokon keresztiil, hivta fel a gyerekek figyelmét a testi hi-
giénia fontossagara. A programon 30 gyerek vett részt 7 felndtt kisérdvel.

A nyari programsorozat megvalositasaban az ellatési teriiletlinkhoz tartozo telepiilések szinte
mindegyike a segitségilinkre volt. A gyermekek széllitasaban a falu- és tanyagondnoki
szolgalatok voltak segitségiinkre, de a gyerekek étkeztetésének megoldasaban, valamint a
belépdjegyek megvasarlasdban is szamtalan helyi €s tapolcai vallalkozas ajanlott fel ingyenes,
illetve kedvezményes lehetoséget.

Bizva a kialakult jo kapcsolatokban és a jovobeli egyiittmiikodésben, tamogatoink
segitségét ezuton is koszonjiik!

Adomanyok kozvetitése

A kiilonboz6 felajanlasoknak kdszonhetden az év soran 42 alkalommal tudtunk segiteni
raszorul6 csaladoknak tartos élelmiszerrel, ruhanemiivel és jatékokkal, valamint babakocsival,
kisaggyal.

Karacsony eldtt meghirdettiik tartos élelemiszer, édesség, tisztalkodasi- s tisztitoszer gyijtési
akcionkat, amelyre szintén sok felajanlas érkezett. Kezdeményezésiink Osszetalalkozott a
tapolcai DIEGO aruhdz gytjtési akcidjaval, amely keretében az aruhazban leadott
adomanyokat, az intézménylink részére ajanlottak fel. 2024 évi gyljtésiik érdekessége volt,
hogy kézzel festett képekre is licitalhattak az érdeklédok és a befolyt 6sszegbdl, szintén tartds
¢lelmiszert és édességet vasaroltak.

A Diego aruhaz 2024-ben 3. alkalommal segitette kezdeményezésével az intézmény ellatasi
teriiletén nehéz helyzetben €16 csaladokat, idéseket és fogyatékkal €16 személyeket.

Az dsszegylilt adomanyoknak kdszonhetden 53 csomagot tudtunk dsszeallitani, melyeket még
kar4csony el6tt eljuttatunk a radszorulok részére.
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2024. évi adoményozasi akcionkat Kisapati telepiilés is tdmogatta. Helyben szervezett gytijtés
keretében jo allapotban 1évd ndi taskdkat toltdttek meg az adomanyozok, ndi tisztalkodasi
szerekkel, kozmetikumokkal ¢s egyéb ndi holmival. Az Osszegyijtott 35 nd tastat
intézményiink részére ajanlottak fel, amelyeket munkatarsaink még karacsony eldtt eljuttattak
az ellatasi teriiletiinkon €16 holgyek részére.

A Magyar Voroskereszt Zalahalapi szervezete is meg keresett benniinket, ,,Cipdsdoboz”

gyljtési akcidjuk keretében. A szervezetnek koszonhetden mintegy 30 cipdsdoboznyi
ajandékot tudtunk atadni 14 év alatti gyermekek részére karacsony eldtt.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

A szocialis raszorultsag feltételeit, igénybe vételi eljards szabalyait, valamint a fizetendd
téritési dijak mértékét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III.
torvény, valamint a Tapolca K&rnyéki Onkormanyzati Téarsulds Tarsulasi Megéllapodésa
alapjan, kijelolt onkormanyzatként, Abrahamhegy Kozség Onkormanyzati képviseld-testiilete
altal elfogadott, a Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott
szocialis és gyermekvédelmi ellatasok szabalyairdl szol6 Onkormanyzati rendelete,
szabalyozzak.

A szocidlis étkeztetés biztositasa érdekében 2024. évben a kovetkezd fozohelyekkel alltunk
szerzOdésben:

MENU Kft.: Badacsonytomaj, Abrahémhegy, Salfold, Balatonrendes, Badacsonytdrdemic,
telepiiléseken.

Vizeli Robert egyéni vallalkozé.: Nemesgulacs, Kaptalantoti, Kisapati telepiiléseken.
.Kacagd” Napkozi Otthonos Ovoda és Fézékonyha: Zalahalap, Saska, telepiiléseken.
Mesevirdg Ovoda és Bolcséde Monostorapati, Hegyesd telepiiléseken.

Mohos Joézsef vallalkozé: Kapolcs, Talidndoérdgd, Vigantpetend telepiiléseken.

Révfiilop és Térsége Napkozi Otthonos Ovoda FdzOkonyhaja: Révfiilop és Kovagoors
telepiilésen.

Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft.: Balatonhenye, Kékkut, Kovagdors, Koveskal,
Mindszentkalla és Szentbékkalla telepiiléseken.

A fozbéhelyek nagy részén lehet0ség van a helyben fogyasztdsra, de erre vonatkozdan az
ellatottak részérdél igény nem jelentkezett. Az étkeztetés szinte kizarolagosan elvitellel és
hazhoz széllitassal torténik.

A szocidlis étkeztetést 2024. évben hosszabb-rovidebb iddtartamban 336 {6 vette igénybe,
amely 49 814 adag étel biztositasat jelentette, az alabbi teriileti megoszlasban:



Telepiilés Adagszdm Telepiilés Adagszam
Abrahamhegy 2132 | Koveskal 784
Badacsonytomaj 13769 | Mindszentkalla 1034
Badacsonytordemic 4007 | Monostorapati 2537
Balatonhenye 927 | Nemesgulacs 1151
Balatonrendes 658 | Révfilop 8738
Hegyesd 1046 | Salfold 1212
Kapolcs 1094 | Saska 350
Képtalantoti 482 | Szentbékkalla 1356
Kékkut 0 | Taliandorogd 4137
Kisapati 0 | Vigéantpetend 481
Kdvagdors 1756 | Zalahalap 2182

A szocialis étkezés esetében a csokkené tendencia folytatédott a 2024-es évben. Ez
egyarant megmutatkozik az étkez6k szdmaban és az adagszamok csokkenésében. Mig a 2022-
es évben az Osszes adagszamunk 62 806 adag volt, 2023-ban ez 11 765 adaggal kevesebb
volt. 2024 évben a 2023-as adathoz képest, mintegy 2000 adaggal csokkent az
ebédmegrendelések szama, illetve éves atlagban az ellatottak szama 12 fével csokkent.

A csokkenés hatterében egyértelmiien a mas teriileteken is érezhetd aremelkedés volt, amely a
téritési dijak emelkedését is eredményezte. Ennek hatasara a 336 igénybe vevobol év kozben
75 f6 megsziinés jott 1étre, amelynek mintegy 46%-at az étkezés lemondasa, illetve 22%
szazalékban elhaldlozés foglalja magaban. Az adagszamok csokkenésében az is kozre jatszott,
hogy az aktiv étkezok jelentds része — nagy valdszinliséggel — az alacsony jovedelmek, illetve
kiadasaik ndvekedése miatt, nem kérik minden munkanapon a szocialis ebédet.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtds egy olyan gondozdsi forma, amely az igénybe vevd 0Onallo
¢letvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek megfelelden — lakéasan, lakokornyezetében
biztositja.
A szocialis gondozo feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevO0 fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete

- sajat kdrnyezetében,

- ¢életkoranak, ¢lethelyzetének, és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott le-

gyen.

2024. évben a szakmai munkat és a dokumentaciot, valamint a finanszirozast érinté valtozas
nem tortént a szolgaltatas tekintetében.

A hazi segitségnyujtast 2024. évben hosszabb-rovidebb idore 205 f6 vette igénybe, dsszesen
25748,27 oraban.

A hézi segitségnyujtas esetében a 2023-as csokkend tendencia némileg megtorpant. 2024
¢vben minimalisan emelkedett az Osszes cllatott szama. Az ellatas 35 fo esetében keriilt
megsziintetésre, ami 5 fovel kevesebb mint az eldzd évi. Ebbdl 17 {6 elhaldlozott, 3 f6 iddsek
otthonédban keriilt elhelyezésre, 15 f6 kérte az ellatds megsziintetését.

Tamogato szolgaltatas



Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbeélu Tarsulasa hozta 1étre a Balatonfelvidéki Tamogatd
Szolgélatot, mely miikodését 2006. februar 1-én kezdte meg Zalahalapon.

A szolgélat 2012. januar 1. napjatél a Balatonfelvidéki Tamogatd Szolgdlat beolvadt a
Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélatba, ezen id6ponttdl a Szolgalat
biztositja a fogyatékkal €16k tamogato szolgaltatasat.

Finanszirozas:

A szolgalat 2015. december végéig palyaztatas utjan, feladategységre lebontott miikodési ta-
mogatds alapjan miikodott. A szolgaltatas finanszirozasat 2016. januar 1.-t6l a kdzponti kolt-
ségvetési torvény biztositja.

Tamogato Szolgalat személyi és targvi feltételei:

Szolgalat személyi feltételei:

- 2 16 segitd (1 f6 elvégezte a kotelezd tAmogatd szolgalat személyi segitd képzést, 1 6
esetében a képzésre torténd regisztracid megtortént. A képzés megkezdésének ido-
pontjat varjuk.)

- 116 gondozo (1 16 elvégezte a kotelezd tamogatd szolgalat személyi szallitd képzés)

A szolgélatvezetdi feladatokat 2014. majus 15-t6l az intézmény vezetdje latja el. 2015. év-

ben elvégezte a kotelezd timogatd szolgalatvezetd képzést.

Targyi feltételek:

- 1 db gépkocsi Ford Custom TAT280
Amely megfelel személyes gondoskoddst nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatai-
rol és mitkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7) Sz Cs M rendelet 39/C § (2) bekezdésé-
ben foglaltaknak. (A tamogato szolgalat gépjarmiivének alkalmasnak Kell lennie elekt-
romos kerekes székes személy szallitasara, valamint rendelkeznie kell mobil rampa-
val vagy emeldszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel)

- Epiilet:

Az épiilet megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet 4.§.ban foglaltaknak. A kiilonb6z6 fo-
gyatékossaggal €16 emberek is el tudjék érni szolgéltatasunkat. Ez mellett rendelkezik az épii-
let lifttel, mely tolokocsis kozlekedésre is alkalmas. A liftbe szerelt gombok dombornyomasu-
ak, igy a vakok és gyengén latok is konnyen tudnak tajékozddni, ekdzben hanggal is tajékoz-
tat, hogy merre halad, és melyik szinten van. A lift a sorozatos meghibasodasok miatt nem
lizemel.

A folyosok, az irodék és az ajtok, olyan szélességliek, hogy tolokocsis személy konnyen tud
kozlekedni. Az irodék ajtajan Brei irdssal is szerepel az ott dolgoz6 személy munkakdre. A
folyosd kozepén egy felragasztott csik talalhatd, mely szintén a gyengén latok kozlekedését
iranyzott segiteni!

Szakmai mutatok:

2024. évben az osszes igénybevevonk 25 f6 szocialisan raszorult személy volt.
A tdmogat6 szolgalat csak szocidlisan raszorult személyeket latja el, ami azt jelenti, hogy a
fogyatékossagukat igazolni kell:

1. fogyatékossagi tdmogatas hatdrozataval,

2. vakok személyi jaradékarol kiallitott hatarozattal, vagy
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3. hatosagi bizonyitvannyal igazolt emelt 6sszegli csaladi potlékrol fogyatékossagra te-
kintettel.

Az igényldink a szolgalatunk mindkét szolgaltatasat igénybe veszik, személyi segitést és sze-
mélyi szallité szolgaltatast egyarant.

Igényldk szama 2024. januar 01.-én: 23 6
Evkézben megsziint megallapodasok szama: 2 3
Uj igénylok szama: 2 £&

Igénylok szama 2024. december 31.-én: 23 {6

Igénylok fogyvatékossaguk szerinti dsszesitése 2024. évben:
- Mozgésszervi: 22 6
- Autista: 1 6

Az igénylok 1étszam megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint jelentds mértékben nem valto-
zott. JOI lathato, hogy a legtobb igényldnk mozgaskorlatozott. Az eddigi tapasztalatok és visz-
szajelzések alapjan a specialis sziikségleteiket 100%-ban ki tudja elégiteni kollégaim szakmai
munk4ja, illetve az altaluk nyujtott segitség.

2024. ¢év soran az ellatottak elosztasa lakohely szerint:

1. Zalahalap 2 16
2. Lesenceistvand 6 16
3. Uzsa: 2 16
4. Lesencetomaj: 4 16
5. Nyirad: 316
6. Lesencefalu: 116
7. Hegyesd: 116
8. Nemesvita 116
9. Saska: 2 16
10. Szigliget 1 f6
Osszesen: 23 16

Az ellatottak feltérképezése folyamatos. Nagy nehézséget okoz, hogy a stlyosan fogyatékos
személyekrdl sehol sem talalhatd nyilvantartds. Sem dnkormanyzati szinten, sem a héaziorvo-
soknal. Ilyen nyilvantartas csak a Magyar Allamkincstar birtokaban van, viszont adatvédelmi
okok miatt 6k nem nyujthatnak erre vonatkozod tijékoztatast. Masra nem tudunk hagyatkozni
csak a telepiilések szocidlis gondozdira, illetve a mar meg 1évo ellatottaink kapcsolatrendsze-
rére.

Zaro gondolatok

A személyes gondoskodas biztositdsa soran munkatarsaink fokozott figyelmet forditanak arra,
hogy az ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. A
csaladsegitok és gondozok munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének iranymutatasai
¢s elvarasai alapjan lelkiismeretesen, a jogszabalyi és szakmai eldirdsoknak megfelelden
végzik.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a telepiiléseken munkankat elfogadtik, és pozitiv
visszajelzéseket kapunk. Jo kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk a helyi 6nkormanyzatokkal, a
teleptilések intézményeivel, a jelzdrendszer tagjaival. Ezen kapcsolatok fenntartdsat, a
szakmai egyiittmiikodés erdsitést, a kolcsonds tajékoztatast a tovabbiakban is fontosnak
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tartjuk, hiszen k6zos célunk a telepiilések lakossaganak szocidlis biztonsdga, a bajba jutottak,
segitségre szorulok tamogatéasa, a csaladok egyenstlyanak fenntartasa, a kibillent egyensuly
visszaallitasanak segitése.

Tapolca, 2025. januar 30.

Pordan Katalin s.k.
intézményvezetd
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	A személyes gondoskodás biztosítása során munkatársaink fokozott figyelmet fordítanak arra, hogy az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek. A családsegítők és gondozók munkájukat a Szociális Munka Etikai Kódexének iránymutatásai és elvárásai alapján lelkiismeretesen, a jogszabályi és szakmai előírásoknak megfelelően végzik.

